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Diners Club

INTERNATIONAL

Forsakring pa resan

Nar du kdper en resa kan det I6na sig att betala den med ditt
Diners Club-kort Da far du automatiskt en forsékring med
avbestallningsskydd som kompletterar ditt vanliga reseskydd. For att
férsakringen ska galla maste du betala minst 75 procent av resans
pris med kortet. Forsakringen géller i 60 dagar och dven fér make/
sambo/registrerad partner och hemmavarande barn under 23 ar,
vare sig de reser med dig eller pa egen hand. Férsakringen galler
aven for barnbarn som medfélier mor- eller farféraldrar pa resa.

Om du maste avboka resan

| forsakringen ingar ett avbestallningsskydd som géller om du

maste avboka resan eller hyra av stuga/lagenhet pa grund av att du,
anhorig eller reskamrat blir sjuk eller rakar ut for en olycksfallsskada.
Forsakringen géller dven om du maste avboka pa grund av skada i
din bostad. Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 kronor per person
eller 45 000 kronor per famil].

Om din resa ar forsenad
Om flyget, taget eller baten ar forsenad vid utresa mer @n 4 timmar
kan du fa erséttning fran férsdkringen.

Om ditt bagage ar pa villovagar

Om viskan dr férsenad i mer dn 6 timmar &r du berattigad till
nédvandiga och skaliga inkép upp till I 000 kronor. Har vdskan
inte kommit tillratta efter 12 timmar fran ankomsten, ersatter
forsakringen ytterligare maximalt | 000 kronor per forsékrad.
Har véaskan inte kommit tillratta efter 48 timmar ersdtter
forsakringen utldgg for ytterligare 2 000 kronor per person. Se
vidare i villkorstexten angaende hogsta ersattning for samtliga
forsakrade. Kom ihag att spara originalkvitton for att kunna bifoga
din skadeanmélan.

Om olyckan dr framme

Om du rakar ut for en olycksfallsskada genom oférutsedd och
pl&tslig yttre handelse géller férsakringen. Den ger endast erséttning
vid olycksfall som leder till medicinsk invaliditet eller dédsfall.

Forsakringsvillkor
kompletterande reseférsakring

for Diners Club
utfardad av Trygg-Hansa

Om det hander nagot hemma

Om det intraffar en skada i din bostad eller pa din bil i Sverige
medan du ar borta, far du ersattning som motsvarar sjélvrisken pa
hem- alternativt bilférsékringen. Férsakringen tacker upp till 10 000
kronor. Din bostad ska ha varit obebodd och bilen oanvand under
resans gang.

Mer information

Om du vill veta mer om férsédkringen ar du valkommen att ringa
direkt till Trygg-Hansa. Kundservice och skadeanmalan

077-440 50 20.

Ersattningsbelopp per person
Om resan ar férsenad:

Mer an 4 timmar 500 kr
Mer dan 5 timmar 600 kr
Mer an 6 timmar 700 kr
Mer an 7 timmar 800 kr
Mer an 8 timmar 900 kr
Mer an 9 timmar | 000 kr

Att tinka pa

Kortet maste vara giltigt vid avresetillféllet for att forsékringen ska
gélla. Forsékringen ticker inte kostnader fér t ex ldkarvard, sjukhus-
vistelse, ran, dverfall eller rattshjalp.

For att fa avbestéliningsskyddet maste resan kosta minst | 000
kronor, exklusive skatter och avgifter och upphér att gélla efter
incheckning pa flygplatsen eller annan plats dir resa pabdrjats.

Kom ihag att skaffa ett intyg pa att din resa eller ditt bagage har varit
férsenat. Avbestéliningsskyddet géller om du maste avboka resan pa
grund av sjukdom eller olycksfall. Tank pa att du behoéver stédrka din
avbestillning med ldkarintyg.

Forsakringen géller inte om ditt bagage skulle vara férsenat pa
hemvagen. Skatter och avgifter ersdtts inte av férsakringen. Detta
ar ett utdrag av forsakringsvillkoren. Fullstandiga férsdkringsvillkor
foljer.

Trevlig resa!



Forsakringsvillkor kompletterande reseférsakring

for Diners Club utfardad av Trygg-Hansa

Giller for resor képta fran och med den | januari 2009.

Forsakring nr: THO105-1

Innehall och kortfattad 6versikt
I. Vem forsakringen giller for
2. Var och nar férsidkringen giller

3. Olycksfallsforsakring
(Férsakringen ersatter inte vardkostnader)

3.1 Vid medicinsk invaliditet pa grund av olycksfall

Forsakrad som inte fyllt 65 ar vid skadetillfallet
Vid invaliditetsgrader
20 - 49 procent
fran 50 procent

Forsdkrad som fylit 65 ar vid skadetillféllet
Vid invaliditetsgrader

Férsdkringsbelopp/forsakrad
500 000 kr
[ 000 000 kr

Forsakringsbelopp/forsakrad
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20 - 49 procent 250 000 kr
fran 50 procent 500 000 kr
3.2 Vid dédsfall pa grund av olycksfall

Forsakrad som inte fyllt 18 ar 30000 kr
Forsakrad som inte fyllt 65 ar 400 000 kr
Forsakrad som fyllt 65 ar 100 000 kr

4. Forsening av firdmedel vid avresa
Schablonersattning/férsakrad

Forsening av fardmedel mer an 4 timmar 500 kr
Forsening av fardmedel mer an 5 timmar 600 kr
Forsening av fardmedel mer dn 6 timmar 700 kr
Forsening av fairdmedel mer dn 7 timmar 800 kr
Forsening av fardmedel mer an 8 timmar 900 kr
Forsening av fardmedel mer an 9 timmar [ 000 kr

5. Forsening av bagage
(ersattning mot kvitto i original)

Forsening av bagage mer an 6 timmar | 000 kr
(hogst 5 000 kr/kort och forsakringsfall)

Forsening av bagage mer an 12 timmar ytterligare | 000 kr
(hogst 10 000 kr/kort och forsakringsfall)

férsening av bagage mer dn 48 timmar ytterligare 2 000 kr
(hogst 20 000 kr/kort och férsakringsfall)

6. Avbestillningsskydd i hela virlden

Resans vdrde maste uppga till lagst | 000 kr, exklusive skatter och avgifter for att
férsakringen ska galla. Ersattning ar upp till 15 000 kr/forsékrad. Hogsta ersattning per kort
och férsakringsfall 45 000 kr.

7. Sjalvriskeliminering
Sjalvriskeliminering for hem-, villahem- och bilférsakring.
Hogsta ersattning 10 000 kr.

8. Regler i sarskilda fall

9. Skadeanmalan och utbetalning av ersattning
10. Ovrigt

Il. Om du inte tycker som vi

Forsakringen géller med vissa undantag och begransningar.
Se under respektive avsnitt.
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L3s dina fullstandinga forsakringsvillkor som féljer.

Géller fran och med 2009-01-0
Forsakringsnummer: THO105-|

. Vem forsakringen giller for

Forsakringstagare dr Diners Club Nordic AB, som har tecknat avtal med
férsakringsgivaren (se punkt 10. Ovrigt) om de férsikringsférmaner som
ar kopplade till kortet. Med "kort"” avses i dessa forsékringsvillkor ett
kontokort utgivet av Diners Club Nordic AB och omfattar féljande kort:

¢ Diners Club Classic
¢ Diners Club SAS EuroBonus
nedan kallat kortet.

Forsakringsférmanerna giller fér kortinnehavare som till minst 75 procent
har betalat en resa eller hyra av stuga/ldgenhet med kortet.

Om du har ett Diners Club SAS EuroBonus och utnyttjar en bonusresa
gdller férsakringen dven under den resan.

Med "kortinnehavare” avses i dessa férsakringsvillkor en innehavare av
giltigt kort. Foérsdkringsférmanerna galler dven for annan kortinnehavare
(med annan kortinnehavare avses innehavare av giltigt kort enligt ovan)
som inte har betalat for en resa/stuga/lagenhet med sitt kort men som
reser tillsammans med en kortinnehavare som har betalat badas resor/
stuga/ lagenhet med sitt kort. F6r ovan angivna kortinnehavare giller
samma férmaner som om man betalat resan med eget kort enligt

ovan. Betalning maste i samtliga fall ske direkt till organiserad resebyra/
researrangor/ trafikbolag/stuguthyrare. Om betalning sker till en
privatperson/privat stuguthyrare géller inte férsakringsférmanerna enligt
dessa forsakringsvillkor.

For kép av resor via Internet géller att képet ska géras via foretag som ar
organiserade som resebyra-/researrangér-/transport-/trafikféretag och
som verkar med egen hemsida och betalningen enligt ovan gors till samma
part.

Utdver kortinnehavaren, giller férsakringsférmanerna for:

« kortinnehavarens make/maka/registrerade partner/sambo (med
sambo avses en person med vilken kortinnehavaren stadigvarande
sammanbor och har gemensamt hushall med i ett parfoérhallande.
Samborna maste vara folkbokférda pa samma adress. Sambon far inte
vara gift eller ha registrerat partnerskap med nagon annan person)

« kortinnehavarens samt kortinnehavarens makes/makas/registrerade
partners/ sambos hemmavarande barn (med hemmavarande barn
avses barn som ar folkbokfort hos bada eller en av sina foréldrar)
under 23 ar —kortinnehavarens och/eller makes/makas/ registrerade
partners/sambos barnbarn under 23 ar som medféljer mor- och/eller
farféréldrarna pa resa utan férdldrarnas séllskap.

Person for vilken férsakringsférmanerna galler, kallas i dessa forsakrings-
villkor for "forsdkrad”. Forsakringsférmanerna giller for forsdkrad dven
nar denne reser pa egen hand, férutsatt att kortinnehavaren betalat
resan/hyran enligt ovan.

2. Var och nir forsakringen galler

Under de férutsattningar som i évrigt anges i dessa forsakringsvillkor,
gdller forsakringsférmanerna enligt féljande. Férsakringsférmanerna galler
fér resor som paborijats fran plats i Norden eller annan plats i land inom
EU dar forsdkrad har sin ordinarie bostad eller arbetsplats, nedan kallad
bostaden.

Vid kép av enkel biljett som betalas med kortet, galler forsakrings-
férmanerna fran det en férsdkrad lamnat bostaden dér resan pabérjades,
till dess han/hon kommit fram till resmalet — dock langst i 60 dagar. Vid kop
av tur- och returbiljett, charterresa eller rundresa, som i forvag betalats
med kortet, géller forsakringsformanerna fran den tidpunkt en forsakrad
lamnat bostaden dar resan paborjades, till dess resan dr avslutad och
han/hon kommit tillbaka till bostaden — dock langst i 60 dagar. Tva eller
fler enkelbiljetter som bokats vid samma tillfélle ska, om resan avslutas

i bostaden, i alla avseenden vara jamstalld med en tur- och returbiljett i
dessa forsakringsvillkor.

Avbestallningsskyddet omfattar resa dar anmalningsavgift och darefter
forfallna betalningar for resan betalats enligt punkt . Vem férsakringen
galler for. Avbestaliningsskyddet upphor att gélla efter incheckning

pa flygplatsen eller annan plats dar resa paborjats. For att resa ska
omfattas av forsakringsférmanerna ska resan vara képt av och betald till
organiserad researrangdr, resebyra eller transportforetag.

Med resa menas férsald fardbiljett eller sadant researrangemang som
avser fardbiljett och logi (sa kallad charterresa). Korttidshyrd stuga/
lagenhet (max 4 veckor) likstalls med researrangemang. For korttidshyrd
stuga/ldgenhet giller avbestallningsskyddet dven i hemlandet och
avbestallningsskyddet upphor da att gélla ndr resan paborjats fran

bostaden. Korttidshyrd stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad
férmedlare. Resan ska vara betald enligt punkt |. Vem férsékringen géller
for.

Forsakringsférmanerna géller parallelit med innehavet av kortet.

Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt dven for-
sakringsférmanerna att gilla, aven for resa som inkopts fore kortets
upphdrande. Detta géller dock inte ersdttningskort, utan da fortsatter
forsakringsférmanerna att gélla pa samma satt som for det utbytta kortet.
For avbestallningsskyddet géller att kortet ska vara giltigt fram till och med
avresedagen.

Forsakrad ar vid forsakringsfall skyldig att pa begdran styrka sina
ersattningskrav.

Forsakringsférmanerna galler utan sjalvrisk.

3. Olycksfallsforsdkringen

Forsakringen lamnar endast ersattning vid medicinsk invaliditet som

ar 20 procent eller mer samt vid dédsfall pa grund av olyckfallsskada.
Forsakringen lamnar ersattning for direkta foljder av olycksfallsskada som
intraffar under férsakringstiden.

Med olycksfallsskada avses det har

* Kroppsskada, som drabbat den forsdkrade ofrivilligt genom
plotslig yttre handelse, ett utifran kommande vald mot kroppen —
olycksfallsskada.

* Halseneruptur samt vridvald mot kna.

e Skada som uppkommit genom anvandning av medicinska preparat,
ingrepp, behandling eller undersckning. Detta gdller endast da
preparatet intas eller da ingreppet, behandlingen eller undersokningen
sker med anledning av olycksfallsskada som omfattas av denna
férsékring.

o Forfrysning, varmeslag samt solsting.

Men inte det hir

*  Olycksfallsskada — eller foljder ddrav — som intréffat fore forsakringens
begynnelsedag.

*  Psykiska besvar.

»  Kroppsskada till f6ljd av éveranstrangning, ensidig rorelse eller
forslitningsskada.

*  Smitta genom bakterier virus eller annat smittdmne.

*  Smitta genom intagande av mat eller dryck. Férsamring av hdlso-
tillstandet, om denna férsamring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt
skulle ha intratt dven om olycksfallsskadan inte intraffat.

e Skada som uppkommit genom ingrepp, behandling eller undersékning
som inte féranletts av olycksfallsskada som omfattas av denna
férsakring.

e Skada som uppkommit i samband med att den forsakrade utfort eller
medverkat till uppsatlig brottslig handling som enligt svensk lag kan leda
till fangelse.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller annan kropps-
skada) nar olycksfallsskadan intréffar eller har kroppsfelet tillkommit
senare galler foljande: Kan det antas att kroppsfelet medverkat till att
foljderna av skadan forvérrats, lamnas ersattning bara for de féljder som
direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. Om det kan
antas att det endast dr kroppsfelet som har orsakat besvaret lamnas ingen
ersattning.

3.1 Ersittning vid medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas att olycksfallsskadan medfért for
framtiden bestdende nedsdttning av kroppsfunktionen.

Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska funktionsnedsattning som
faststélls oberoende av den forsakrades yrke, arbetsférhallanden eller
fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas.
Som medicinsk invaliditet rdknas dven bestaende vark, férlust av inre
organ och sinnesfunktion. Kan férlorad kroppsdel ersittas av protes,
bestams invaliditetsgraden dven med beaktande av protesfunktion. Var
funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig
férandring eller annan kroppsskada franraknas motsvarande medicinska
invaliditetsgrad.

Forsakringen ersatter

»  Olycksfallsskada som inom tre ar fran olycksfallet intraffade medfort
matbar invaliditet pa 20% eller mer.

* Avolycksfallsskada orsakad fér framtiden bestaende nedsattning av
den forsdkrades fysiska eller psykiska funktionsférmaga.

Forsidkringen ersatter inte

*  Meran 100 % invaliditet for en och samma olycksfallsskada.

* Ldgre invaliditetsgrad an 20%.

3(6)
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Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning av vid
varje utbetalningstillfalle gallande branschgemensamma tabellverk.

Ersattningens storlek

Ersattningen berdknas utifran det forsakringsbelopp som gllde vid
skadetillfallet. Ersattning utbetalas med sa stor del av férsakringsbeloppet
som motsvarar den medicinska invaliditetsgraden.

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststillts, [dimnas vanteersattning
motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald ersattning for medicinsk
invaliditet. Ersattning limnas for tiden fran det att invaliditetstillstandet
intratt — dock tidigast fran och med tva ar efter det skadan intraffade —
fram till utbetalningsdagen.

Ratt till ersattning

Ratt till ersattning intrader nér olycksfallsskada medfért bestaende ned-
sattning av den forsakrades kroppsfunktion och tillstandet ar stationart
och inte livshotande. Med stationdrt menas att tillstandet varken dndras till
det battre eller simre.

Vid medicinsk invaliditet intrader ratt till invaliditetsersattning tidigast 2 ar
efter det att olycksfallsskadan intraffade.

Ersittning utbetalas till den férsikrade. Ar den férsikrade omyndig och
ersattningen vid utbetalningstillfillet Sverstiger tva prisbasbelopp sétts
ersattningen in pa konto med &verférmyndarsparr.

Vid dédsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till dddsboet det
belopp som motsvarar den sékerstéllda medicinska invaliditet som forelag
fére dodsfallet. Ratt till ersattning foreligger inte om dédsfallet intraffar
inom tva ar fran skadefallet.

Omprovning kan ske inom 10 ar om olycksfallsskadan medfor en vésentlig
och bestaende férsamring av kroppsfunktionen efter det att erséttningen
bestdmts och betalats ut.

3.2 Ersattning vid dodsfall pa grund av olycksfall

Forsdkringen ersitter
¢ Om den forsdkrade till féljd av olycksfallsskadan avlider inom tre ar.

Forsiakringen ersatter inte
« Daodsfall av annan orsak an olycksfallsskada.

Férmanstagare ar i forsta hand forsékrads make/registrerad partner/
sambo. | andra hand, om make/registrerad partner/sambo inte finns, blir
arvingarna i stallet férmanstagare. Bland arvingarna kommer de egna
barnen forst.

Har for samma olycksfall engangsbelopp f6r medicinsk invaliditet redan
lamnats fran denna foérsékring, minskas dodsfallsersattningen med
invaliditetsersattningen.

3.3 Undantag och begransningar

Olycksfallsférsakringen galler inte for skada som uppkommit vid trafik-
olycka med ratt till ersattningen enligt trafikskadelagen eller motsvarande
lagstiftning utomlands.

Ersattningen kan komma att sittas ned om férsakrad genom att vara
paverkad av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel, utsatter
sig for risken att skadas. Ersattning liamnas dock om férsdkrad kan gora
sannolikt att det inte finns nagot samband mellan alkoholpaverkan och
skadan.

4. Forsening av allmant firdmedel

Ersattning lamnas om det allmédnna fardmedlet — flyg, bat, tag och buss

—som en forsakrad képt biljett till och betalt resan enligt punkt I. Vem

férsakringen géller fér, med kortet, blir férsenat vid avresa pa grund av

foljande:

* vidavresa fran resans utgangspunkt mer an 4 timmar

e instdlld inom 24 timmar fére ordinarie avgangstid

* Gverbokning och ingen alternativ transport kan erbjudas inom 4
timmar limnas ersattning enligt nedan.

Forseningsersittning

Ersdttning ldmnas enligt nedanstaende schablon:
¢« meran4timmar 500 kr/férsiakrad
¢« meran5timmar 600 kr/férsakrad
¢ merané6timmar 700 kr/férsakrad
¢« meran7timmar 800 kr/férsiakrad
¢ meran8timmar 900 kr/férsikrad
¢ meran9timmar | 000 kr/férsakrad

Undantag

Ersdttning lamnas inte for forseningar under fardens gang, till exempel vid
mellanlandningar, missade anslutningar eller omdirigerad resrutt.

Forsakringen ersatter inte ankomstforsening.

5. Forsening av bagage

Om férsakrads incheckade bagage som allmanna fardmedlet ansvarat
for under fard till en destinationsort utanfér det land i vilket denne har
sin bostad, inte ldmnats ut inom 6 timmar efter ankomsten, ar respektive
férsakrad berattigad till nédvandiga och skaliga ink&p fér upp till | 000
kronor, dock hégst 5 000 kronor f6r samtliga forsakrade vid samma
férsening. Om bagaget inte kommit till ratta efter 12 timmar fran
ankomsten, ersdtter forsakringen ytterligare maximalt | 000 kronor per
férsakrad enligt samma férutsattningar, dock hégst 10 000 kronor for
samtliga forsakrade. Om bagaget inte kommit till ratta efter 48 timmar
fran ankomsten, ersdtter forsakringen ytterligare maximalt 2 000 kronor
per férsdkrad enligt samma férutsattningar, dock hégst 20 000 kronor
for samtliga forsakrade. Inképen ska vara nédvéndiga fér uppehallet och
resans dandamal och géras innan bagaget ldamnats ut. Inkdpen ska géras

i anslutning till dar forseningen intraffade eller dar det ges mojlighet

for forsdkrad att géra inképen, dock innan bagaget l[dmnats ut. Endast
nodvandiga och skdliga kostnader ersatts. Originalkvitto pa gjorda inkép
ska bifogas skadeanmalan.

Undantag
Forsakringen géller inte vid bagageforsening pa hemresa.

6. Avbestillningsskydd

Forsakringen borjar galla nér resa till ett varde av lagst 1 000

kronor, exklusive skatter och avgifter betalats enligt punkt I. Vem
férsakringen géller for. For ersattning av avbestallningskostnader géller
forsakringsférmanen enligt nedan. Ersattningsbelopp enligt tabell Innehall
och kortfattad 6versikt punkt 6. Avbestallningsskydd.

Ersattning lamnas for den férsakrades andel av de avbestéliningskostnader
som kan paféras den férsakrade enligt av researrangér, uthyrare

eller trafikforetag faststallda bestdmmelser eller, om sadana
bestimmelser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och
Researrangérsféreningen i Sverige (RIS) utfardade allmanna resevillkor.

Ersattning for ovan nimnda avbestallningskostnader lamnas om den
férsdkrade fore avresan tvingas avbestilla resa eller researrangemang pa
grund av att:

»  forsakrad rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

» entill forsakrad ndrstaende person rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dédsfall. Med nédrstaende person menas make/maka/
sambo/ registrerad partner, barn, syskon, féraldrar, svarforéldrar,
mor-/far forédldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/
sambo samt person som har vardnad om nagon inom ovan angiven
personkrets

* person som forsdakrad med resan har for avsikt att besoka, rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

* medresendr, som tillsammans med férsakrad bestllt resa till samma
resmal, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

* brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig skada
i férsakrads permanenta bostad. Som medresendr menas person
utanfér familjekretsen (forsakrade) som beskrivs i punkt |. Vem
forsékringen galler for.

Hogsta ersattningsbelopp per férsdkrad ar 15 000 kronor, dock hégst

45 000 kronor fér alla forsdkrade pa samma kort. Sjukdom/olycksfall ska

styrkas med lakarintyg utfardat av legitimerad lakare fore planerad avresa.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit kint att
resan ej kan genomféras.

Undantag och begriansningar

Forsiakringen giller inte for:

» skatter och avgifter

* kostnader ddr ersattningen kan erhallas fran annan, sasom fran annan
férsakring, resebyra, organiserad researrangdr eller organiserad
férmedlare

e sjukdom eller skada som inte ar akut och var kdnd vid bestélining av
resa eller stuga/ldgenhet

e kostnader som uppkommit genom att den forsakrade dréjt med
avbestdllningen

* avbestdlining i samband med graviditet eller forlossning utan samband
med sjukdom eller olycksfall

* kroniska sjukdomar/infektionstillstand som ar eller har varit under
medicinsk behandling. Dock galler férsakringen om forsékrad varit
symptomfri/besvarsfri 6 manader fére bokningstillfallet och att inte
behandlande ldkaren eller annan ldkare vid férfragan skulle ha avratt
den forsékrade fran att resa.

* resasom bestdllts mot medicinskt rad

* gruppresa om medresendr, som den forsakrade bestillt resa till-
sammans med till samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada, akut
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sjukdom eller dodsfall. Med gruppresa menas mer an tre personer

eller fler @n tva familjer som bokat resa tillsammans till samma resmal.
¢ enbart bokning av hotell och/ eller rum som ar en del av stuga/

lagenhet omfattas inte av avbestéliningsférsakringen Aterkrav

Trygg-Hansa dger ratt att aterkrdva utbetald ersattning av forsakrads
hem- och villahemforsékring.

Anmirkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran undersékning
genomford fére avresa och vara utfardat av behérig och ojavig lakare.

7. Sjalvriskeliminering

Hem- och villahemforsiakring

Om det intréffar en skada i en férsakrads permanenta bostad i Norden
medan denne &r pa resa och om den férsakrade far erséttning fran hem-
och villahemférsakring, limnas ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken for skadan — dock hégst med 10 000 kronor.

Personbilsférsikring

Om det intréffar en skada pa en forsékrads privata personbil i Norden
medan denne dr pa resa och den férsakrade far ersattning fran person-
bilsférsakring, lamnas erséttning med ett belopp som motsvarar
sjdlvrisken for skadan — dock hégst med 10 000 kronor.

Undantag och begransningar

Hem- och villahemforsdkring

Ersdttning lamnas endast om bostaden under resan varit obebodd. Vidare
galler att ersattning fran denna forsakring limnas efter det att skadan
reglerats enligt gdllande hem- eller villahemforsakringsvillkor.

Personbilsforsdkring

Ersattning lamnas endast under forutsattning att bilen parkerats vid
bostaden eller pa betald parkeringsplats och att bilen inte brukats.

Sjalvriskeliminering géller inte for:

* skada som uppstar om bilen anvands under resan

* skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskadeférsakring
eller till maskinskadeférsakringen hérande avbrottsmoment

 stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil. Erséttning fran
denna forsdkring ldmnas efter det skadan reglerats enligt géllande
forsakringsvillkor for Personbil.

8. Regler i sarskilda fall
Krigsskada

| Sverige géller férsékringen inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror.

Utanfér Sverige, vid resa, giller dock férsakringen for invaliditet och
dédsfall p.g.a. olycksfall, om skada intraffat genom krig eller andra av ovan
namnda oroligheter om skadan intraffat inom 3 manader raknat fran
oroligheternas utbrott och om den forsékrade vistats i det drabbade
omradet vid utbrottet. En annan forutsattning ar att den forsdkrade inte
deltagit i handelserna eller tagit befattning ddrmed som rapportér eller
dylikt.

Terrorhandling

Med andring av vad som anges i forsékringsvillkoren angaende forsak-
ringens omfattning eller giltighet géller forsékringen inte for skada som
orsakats av eller star i samband med eller annars ar en foljd av spridning
eller anvandning av biologiska eller kemiska dmnen eller kdrndmnen,
karnavfall eller andra @amnen med skadlig stralning i ssmband med eller i
foljd av terrorhandling. Vid andra terrorhandlingar én ovan ndamnda, géller
dock forsakringen for invaliditet och dédsfall pga. olycksfall.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd

dér den begés eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara utférd

i syfte, att

« allvarligt skramma en befolkning,

 otillbérligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation
att genomfora eller avsta fran att genomféra en viss atgard eller
allvarligt destabilisera eller férstora de grundlaggande politiska,
konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land
eller i en internationell organisation.

Naturkatastrof

Med andring av vad som anges i forsékringsvillkoren angaende
férsakringens omfattning eller giltighet galler férsakringen endast for
invaliditet och dédsfall vid olycksfallsskada, i samband med naturkatastrof.

Med naturkatastrof avses handelser sasom jordbavningar och orkaner,
om ar av sadan omfattning att lokala raddningsstyrkor inte klarar av att
hantera situationen sjdlva utan behéver nationell eller internationell
assistans.

Myndighets ingripande

Forsakringen géller inte férsening eller bagageforsening vars uppkomst
eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
myndighets ingripande.

Atomskada
Forsakringen géller inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

Force majeure

Forsékringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsatgard eller betalning av ersattning férdréjs pa grund av
krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller
pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

9. Skadeanmailan och utbetalning av ersattning
Skadeanmdlan ska goras pa telefon 077-440 50 20 OBS! Innan du ringer
ska du vid avbestillningsskydd ha avbokat resan hos researrangéren och
ha ett ldkarintyg. Vid flygférsening ska du ha ett férseningsintyg som visar
ordinarie avgangstid och aktuell avgangstid. Nar du ringer ska du alltid ha
féljande handlingar tillgangliga: Kortets nummer, bokningsbekréftelse och
lakarintyg alternativt férseningsintyg. Fragor om férsakringen ska géras pa
telefon 077-440 50 20.

Skadeanmailan ska innehalla féljande:

« Kvitto/verifikation pa att resan dr betald enligt punkt |. Vem
férsakringen galler for.

+ Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar resenarer,
avgangar och totala resans pris.

Vid férsening av firdmedel/bagage

* Intyg pa férsening (erhalls av transportféretaget).

»  Kvitton pa inkop vid bagageférsening.

Vid sjalvriskskada

*  Dokumentation fran bil-/hem-/villahemf&rsakring som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjalvrisk. Om
skadan dr polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas.

Vid avbestillning

« Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader, (till exempel
flygbiljetter/ resebevis), lakarintyg fran behdrig och ojavig ldkare,
polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar som visar orsaken till
avbestdllningen.

Vid olycksfall

e Ldkarintyg, utredning av invaliditetsgrad och &vriga handlingar, som dr
av betydelse for bestamning av rétten till erséttning.

»  For utbetalning av dédsfallsersdttning ska dédsfallsintyg bifogas.

Trygg-Hansa har ratt att foreskriva att den férsakrade instéller sig for

undersokning hos lakare som Trygg-Hansa anvisar, om detta bedéms

vara nédvandigt for faststallande av ratten till ersattning. Kostnaderna for

denna undersokning, inklusive nédvéndiga resor, ersétts av Trygg-Hansa.

Medgivande fér Trygg-Hansa att for bedomning av ratt till erséttning

inhdamta upplysningar fran ldkare, sjukhus, annan vardinrattning, allman

férsakringskassa eller annan forsakringsinrattning ska lamnas om Trygg-

Hansa begdr det.

Utbetalning

e Forsdkringarna ger ersdttning endast en gang for en och samma skada
och person dven om Férsakrad ar innehavare av fler an ett av de kort
som denna férsakring géller for.

e Erséttning fran forsdkringarna lamnas inte om Trygg-Hansa far vetskap
om skadefallet senare an 10 ar fran skadetillfllet.

o Forsdkringen géller inte om researrangdr/ resebyra/trafikbolag/
stuguthyrare gar i konkurs.

10. Ovrigt

Forsdkringsavtalslagen

For denna forsékring géller i Gvrigt bestdmmelserna i Forsakringsavtals-
lagen (FAL).

Efterskydd

Forsakringen giller inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsikring
Ratt till fortsattningsforsakring ingar inte.

Forsakringsgivare

Forsdkringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakringsaktiebolag,
106 26 Stockholm. Organisationsnummer 516401-7799.
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Forsakringsgivare for livforsakringen i olycksfallsmomentet ér Holmia
Livforsakring AB, 106 26 Stockholm. Organisationsnummer 516401-6510.

Information om personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du lamnat till oss behandlas i enlighet med personupp-
giftslagen (PUL). Uppgifterna kan kompletteras med information fran
offentliga register. Ansvarig f6r personuppgifterna ar Trygg-Hansa
Forsakringsaktiebolag (org. nr 516401-7799). Vi sparar pa uppgifterna
for att kunna bedéma férsakringsansékningar, administrera forsakrings-
avtal, utreda skadedrenden, uppratta forsakringsstatistik, bedriva
produktutveckling samt genomf&ra marknadsféring. Noédvéndiga upp-
gifter ldmnas till samarbetspartner fér exempelvis skadereglering och till
andra bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi dven behéva liamna ut
uppgifter till myndigheter.

Trygg-Hansa registrerar dven anmalda skador ett for
férsakringsbranschens gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).

Vi sparar uppgifter om férsakringar som inte blivit beviljade och férsak-
ringar som blivit avslutade under begrédnsad tid. Om du inte vill fa
ytterligare produkt- och tjansteerbjudanden kan du anméla detta till
Trygg-Hansa kundservice pa telefon 077-440 50 20. Vill du fa upplysning
om vilka personuppgifter som vi har om dig eller begdra rattelse av
felaktiga uppgifter behéver vi en skriftlig begédran fran dig. Ange
férsékrings- eller personnummer och skriv under begaran med din
namnteckning och skicka den till Trygg-Hansa, personuppgiftsansvarig,
106 26 Stockholm.

Gemensamt skadeanmailningsregister

Trygg-Hansa dger rétt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av
denna forsakring.

Il. Om du inte tycker som vi

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om drendet. Ett
samtal kan ge kompletterande upplysningar och eventuella missférstand
kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt rattelse, vand dig da till
skadereglerarens nirmaste chef. Om du efter férnyad kontakt med oss
anda inte ar ndjd finns féljande maojligheter att fa drendet prévat pa nytt.

Forsakringsnamnden fér Trygg-Hansa

Forsakringsnamnden prévar tvistiga ansprak pa grund av forsakringsavtal,
vilka hanskjutits for ndimndproévning pa begdran av forsakrad. Vid ansvars-
skador dér den skadelidande begdr prévning, kravs ett godkannande fran
den forsékrade. Férsakringsndmnden bestar av 4 ledaméter varav en
sekreterare och en ordférande.

Ordféranden dr domare och sekreteraren dr anstalld i Trygg-Hansa.
Ovriga ledaméter ar externt rekryterade och har specialistkompetens
inom sitt omrade. Forsdkringsndamnden dr férhindrad att préva vissa typer
av drenden. Det dr till exempel drenden som bér prévas av annan nimnd
och drenden ddr utgangen berott pa bristande tilltro till den férsdkrades
uppgifter.

Namnden prévar inte heller drenden dér det tvistiga anspraket dr hdgre
an | miljon kronor. Férsakringsnamndens férfarande sker enbart skriftligt
vilket innebdr att de tvistande parterna inte far delta vid sammantradet.

Namnden meddelar skriftligen sitt beslut till den som begart prévning.
Prévningen i Férsakringsnamnden ar kostnadsfri.

Beslut som Forsdkringsnamnden fattat ar bindande for Trygg-Hansa men
naturligtvis kan den som &verklagat fora drendet vidare for provning i
annat forum. Innan du anmédler ditt drende till Frsakringsnamnden, ar
det viktigt att handldggarens chef eller en specialist yttrat sigi det aktuella
arendet. Anmalan om namndprévning gor du till Forsakringsnamnden
genom en sarskilt framtagen blankett som du hittar pa var hemsida
www.trygghansa.se eller genom att ringa tel 0752-43 10 31. Din begdran
om prévning maste inkomma senast sex manader efter det att bolaget
meddelat slutligt beslut.

Personforsakringsnamnden

Namnden har till uppgift att pa begdran av forsakringstagare

avge radgivande yttrande i tvister mellan forsakringstagare och
férsakringsbolag inom olycksfall-, sjuk- och livférsakring. Namndens
behérighet ar begransad till arenden i vilka ndmnden behdver stod

av radgivande lakare i forsakringsmedicinska fragor. Prévningen ar
kostnadsfri och du begér éverprévning hos Personférsakringsndmnden,
Box 24067, 104 50 Stockholm. Tel 08-522 787 20, fax 08-522 787 30.

Allminna Reklamationsnaimnden

Allmdnna Reklamationsndamnden dr ett statligt organ som prévar
konsumentfragor. Reklamationsnamnden har bland annat en avdelning
som provar férsakringsarenden. Dess beslut har formen av en
rekommendation till férsakringsbolag och skadelidande. Trygg-Hansa
foljer som regel namndens rekommendationer i enskilda skadefall.

Adressen till ndmnden ar:
Allmdnna Reklamationsnamnden
Box 174 |

0l 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00

www.arn.se

Allman domstol

Qavsett om ndmndprdvning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp
tvisten till rattslig provning i allman domstol.

Du kan ocksa far upplysningar och véagledning i forsakringsfragor av :
Konsumenternas forsakringsbyra

Karlavagen 108

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel 08-22 58 00

www.konsumenternas.se
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