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TRAVEL ACCOUNT CONCEPT

Diners Club

INTERNATIONAL

Forsakringsvillkor for kompletterande reseforsakring
for Diners Club TAC utfardad av Trygg Hansa

Giller for resor kopta fran och med den | januari 2012.

Forsakring nr: THO107-1

Information

Forsakringsformanerna gillande fér Diners Club TAC nedan kallat
Resekontot. Nar du som resekontoinnehavare anvander Resekon-
tot for att betala en resa, och betalar minst 75% av resan ingar i
Resekontot forsakringsférmaner som du finner information om i
Forsakringsvillkor som féljer efter var kortfattade versikt med
innehall och gillande forsikringsbelopp. Forsakringsformanerna
som ingar i Resekontot kostar dig inget extra. Nar du reser ar det
viktigt med ett forsakringsskydd som téacker just ditt behov. Se
darfor 6ver ditt reseférsikringsskydd och gér din egen bedémning
over vad du behéver komplettera.

Innehall och kortfattad 6versikt
I. Vem forsiakringen giller for

2. Var och nar forsakringen giller

3. Olycksfallsforsakring

(Forsdkringen ersitter inte vardkostnader)

3.1 Vid medicinsk invaliditet pa grund av olycksfall

Forsiakringsbelopp/Forsakrad
Forsdkrad som ej fyllt 65 ar vid skadetillféllet

—Vid invaliditetsgrader 20—100 procent | 000000 kr
Forsdkrad som fyllt 65 ar vid skadetillféllet

—Vid invaliditetsgrader 20—100 procent 500000 kr
3.2 Vid dodsfall pa grund av olycksfall

Forsikrad som ej fyllt 18 ar 30000 kr
Forsdkrad som ej fyllt 65 ar 400 000 kr
Forsakrad som fyllt 65 ar 100 000 kr

4. Forsening av fardmedel vid avresa

Schablonersattning/Férsakrad

Forsening av firdmedel mer dn 4 timmar 700 kr
5. Missat anslutningsflyg
Hogsta erséttning upp till 7 500 kr

6. Forsening av bagage  (ersittning mot kvitto i original)

2000 kr
2000 kr

Forsening av bagage mer dan 4 timmar

Forsening av bagage mer dn 12 timmar ytterligare

7. Outnyttjade kostnader for skid- och golfresa

Vid férsening av utrustning vid skid- och golfresa
samt outnyttjade kostnader saisom greenfee och liftkort 2 500 kr

8. Avbestillningsskydd

Resans virde maste uppga till lagst |1 000 kr, exklusive
skatter och avgifter for att forsakringen ska gilla.

Ersittning upp till 20000 kr

9. Sjalvriskeliminering hem- och bilférsakring

Sjélvriskeliminering fér hem-, villahem- och bilférsakring

Hogsta ersittning 10000 kr
10. Sjalvriskeliminering hyrbilsforsakring
Sjalvriskeliminering hyrbilsforsakring vid resa

utanfér Norden

Hogsta ersittning 10000 kr

1. Regler i sarskilda fall
12. Skadeanmalan och utbetalning av ersittning
13. Ovrigt

14. Om du inte tycker som vi

Forsakringen giller med vissa undantag och begransningar.
Se under respektive avsnitt.

Las dina fullstandiga forsakringsvillkor som foljer.
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Giller for resor kopta fran och med den
| januari 2012. Férsakring nr: THO107-1

I. Vem forsakringen galler for

Forsakringstagare ar Diners Club Nordic AB,
som har tecknat avtal med férsakringsgivaren (se
punkt 13. Ovrigt) om de férsikringsférmaner
som ar kopplade till resekontot. Med "rese-
konto” avses i dessa forsakringsvillkor ett
resekonto utgivet av Diners Club Nordic AB
benimnt Diners Club TAC nedan kallat
resekontot.

Forsakringsformanerna giller for forsakrad som
till minst 75 procent har betalat en resa eller
hyra av stuga/lagenhet eller hyrbil med
resekontot.

Med forsiakrad avses i dessa forsakringsvillkor en
person for vilken resan betalats via resekontot.
Betalning maste i samtliga fall ske direkt till
organiserad resebyra/researrangor/trafikbolag/
stuguthyrare.

Forsakring galler inte

* Om betalning sker till en privatperson/privat
stuguthyrare

* Om resasiljs/6verlats vidare till tredje
person. Savida inte tredje person reser pa
uppdragsgivarens uppdrag eller ar make/maka,
sambo eller barn till tredje person.

For kop av resor via Internet giller att kopet ska
goras via féretag som ar organiserade som
resebyra-/researrangor-/transport-/trafikfore-
tag och som verkar med egen hemsida och
betalningen enligt ovan gors till samma part.

Person for vilken forsakringsformanerna giller,
kallas i dessa forsakringsvillkor for “férsakrad”.

2. Var och nir forsakringen giller

Under de forutsittningar som i 6vrigt anges i
dessa forsakringsvillkor, giller forsakringsférma-
nerna enligt féljande.

Vid kop av enkel biljett som betalas med
resekontot, giller forsakringsférmanerna fran
det en forsikrad lamnat bostaden dar resan pa-
bérjades, till dess han/hon kommit fram till
resmalet — dock langst i 60 dagar. Vid kép av

tur- och returbiljett, charterresa eller rundresa,
som i férvig betalats med resekontot, giller
forsakringsformanerna fran den tidpunkt en
forsakrad lamnat bostaden dér resan paborijades,
till dess resan ér avslutad och han/hon kommit
tillbaka till bostaden — dock langst i 60 dagar. Tva
eller fler enkelbiljetter som bokats vid samma
tillfalle ska, om resan avslutas i bostaden, i alla
avseenden vara jamstdlld med en tur- och
returbiljett i dessa forsakringsvillkor.

Avbestillningsskyddet omfattar resa dar
anmilningsavgift och darefter forfallna
betalningar for resan betalats enligt punkt |.
Vem forsikringen giller for. Avbestillningsskyd-
det upphor att gilla efter incheckning pa
flygplatsen eller annan plats dar resa paboriats.
For att resa ska omfattas av forsakringsférma-
nerna ska resan vara kopt av och betald till
organiserad

researrangor, resebyra eller transportforetag.
Med resa menas forsald fardbiljett eller sadant
researrangemang som avser firdbiljett och logi
(sa kallad charterresa). Korttidshyrd stuga/
lagenhet (max 4 veckor) likstélls med rese-
arrangemang. For korttidshyrd stuga/ligenhet
gidller avbestallningsskyddet dven i hemlandet
och avbestillningsskyddet upphér da att gilla nar
resan paborijats fran bostaden. Korttidshyrd

stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad
formedlare. Resan ska vara betald enligt punkt 1.
Vem férsikringen giller for.

Forsdkringsférmanerna giller parallellt med
innehavet av resekontot. Upphor resekontot att
vara giltigt upphor vid samma tidpunkt dven
forsakringsférmanerna att gilla, aven for resa
som inkopts fore resekontots upphérande. For
avbestillningsskyddet giller att resekontot ska
vara giltigt fram till och med avresedagen.

Forsakrad ar vid forsakringsfall skyldig att pa
begiran styrka sina ersittningskrav.

Forsakringsformanerna giller utan sjdlvrisk.

3. Olycksfallsforsikringen

Forsakringen lamnar endast ersittning vid
medicinsk invaliditet som dr 20 procent eller
mer samt vid d6dsfall pa grund av olyckfalls-
skada. Forsakringen lamnar ersittning for
direkta féljder av olycksfallsskada som intraffar
under forsakringstiden.

Med olycksfallsskada avses det hiar

* Kroppsskada, som drabbat den forsékrade
ofrivilligt genom plotslig yttre handelse, ett
utifran kommande vald mot kroppen — olycks-
fallsskada.

* Halseneruptur samt vridvald mot kna.

» Skada som uppkommit genom anvindning av
medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
undersokning. Detta giller endast da
preparatet intas eller dé ingreppet, behand-
lingen eller undersékningen sker med
anledning av olycksfallsskada som omfattas av
denna forsakring.

e Forfrysning, virmeslag samt solsting.

Men inte det hir

* Olycksfallsskada — eller foljder darav —som
intréffat fore forsakringens begynnelsedag.

* Psykiska besvar.

* Kroppsskada till f6ljd av 6veranstrangning,
ensidig rérelse eller forslitningsskada.

* Smitta genom bakterier virus eller annat
smittamne.

» Smitta genom intagande av mat eller dryck.
Forsamring av hilsotillstandet, om denna
forsamring enligt medicinsk erfarenhet
sannolikt skulle ha intratt daven om olycks-
fallsskadan inte intraffat.

» Skada som uppkommit genom ingrepp,
behandling eller undersékning som inte
foranletts av olycksfallsskada som omfattas
av denna forsékring.

* Skada som uppkommit i samband med att
den forsakrade utfort eller medverkat till
uppsatlig brottslig handling som enligt
svensk lag kan leda till fingelse.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig
forandring eller annan kroppsskada) nar olycks-
fallsskadan intriéffar eller har kroppsfelet
tillkommit senare giller féljande: Kan det antas
att kroppsfelet medverkat till att foljderna av
skadan forvarrats, lamnas ersittning bara for de
foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan
oberoende av kroppsfelet. Om det kan antas att
det endast ar kroppsfelet som har orsakat
besvaret limnas ingen ersdttning.

3.1 Ersattning vid medicinsk

invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas att olycksfalls-
skadan medfért for framtiden bestaende
nedsittning av kroppsfunktionen.

Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska
funktionsnedsattning som faststalls oberoende
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av den forsakrades yrke, arbetsforhallanden eller
fritidsintressen. Funktionsnedsdttningen ska
objektivt kunna faststillas. Som medicinsk
invaliditet raknas dven bestaende virk, férlust av
inre organ och sinnesfunktion. Kan férlorad
kroppsdel ersittas av protes, bestims
invaliditetsgraden dven med beaktande av
protesfunktion. Var funktionsférmagan redan
tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig
forandring eller annan kroppsskada franraknas
motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Forsdkringen ersitter

* Olycksfallsskada som inom tre ar fran
olycksfallet intriaffade medfért matbar
invaliditet pa 20% eller mer.

* Av olycksfallsskada orsakad for framtiden
bestaende nedsittning av den forsakrades
fysiska eller psykiska funktionsférmaga.

Forsakringen ersitter inte

* Merdn 100% invaliditet fér en och samma
olycksfallsskada.

* Liagre invaliditetsgrad an 20%.

Bestdmning av den medicinska invaliditetsgraden
sker med ledning av vid varje utbetalningstillfalle
gdllande branschgemensamma tabellverk.

Ersattningens storlek

Ersittningen beriknas utifran det forsakrings-
belopp som gillde vid skadetillfillet. Erséttning
utbetalas med sa stor del av férsikringsbeloppet
som motsvarar den medicinska invaliditets-
graden.

Nar den medicinska invaliditetsgraden
faststallts, liamnas vinteersittning motsvarande
2,5 procent per ar av utbetald erséttning for
medicinsk invaliditet. Ersattning lamnas for tiden
fran det att invaliditetstillstandet intratt

—dock tidigast fran och med tva ar efter det
skadan intraffade — fram till utbetalningsdagen.

Raitt till ersattning

Ritt till ersdttning intrader ndr olycksfallsskada
medfért bestaende nedsattning av den
forsakrades kroppsfunktion och tillstandet ar
stationirt och inte livshotande. Med stationirt
menas att tillstandet varken dndras till det bittre
eller saimre.

Vid medicinsk invaliditet intrader ratt till
invaliditetsersattning tidigast 2 ar efter det att
olycksfallsskadan intréffade.

Ersittning utbetalas till den férsikrade. Ar den
férsakrade omyndig och ersittningen vid
utbetalningstillfillet dverstiger tva prisbasbelopp
sdtts ersdttningen in pa konto med 6verfor-
myndarsparr.

Vid dédsfall innan slutreglering av skadan skett,
utbetalas till dédsboet det belopp som
motsvarar den sikerstillda medicinska
invaliditet som forelag fore dodsfallet. Ratt till
ersattning foreligger inte om dodsfallet intraffar
inom tva ar fran skadefallet.

Omprévning kan ske inom 10 ar om olycksfalls-
skadan medfor en vasentlig och bestaende
férsamring av kroppsfunktionen efter det att
ersdttningen bestamts och betalats ut.

3.2 Ersattning vid dodsfall pa grund
av olycksfall
Forsakringen ersitter
* Om den forsikrade till f6ljd av olycksfallsska-
dan avlider inom tre ar.

Forsdkringen ersitter inte
» Dodsfall av annan orsak @n olycksfallsskada.
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Foérmanstagare ar i forsta hand forsakrads make/
registrerad partner/sambo. | andra hand, om
make/registrerad partner/sambo inte finns, blir
arvingarna i stillet formanstagare. Bland
arvingarna kommer de egna barnen forst.

Har fér samma olycksfall engiangsbelopp for
medicinsk invaliditet redan lamnats fran denna
forsakring, minskas dédsfallsersittningen med
invaliditetsersdttningen.

3.3 Undantag och begransningar

Olycksfallsforsakringen giller inte for skada som
uppkommit vid trafikolycka med ritt till
ersittningen enligt trafikskadelagen eller
motsvarande lagstiftning utomlands.

Ersittningen kan komma att sittas ned om
férsakrad genom att vara paverkad av alkohol,
narkotika eller andra berusningsmedel, utsitter
sig for risken att skadas. Ersattning limnas dock
om forsakrad kan géra sannolikt att det inte
finns nagot samband mellan alkoholpaverkan och
skadan.

4. Forsening av allmint firdmedel

Ersdttning limnas om det allmanna fairdmedlet
— flyg, bat, tag och buss — som en foérsikrad kopt
biljett till och betalt resan enligt punkt I. Vem
forsakringen giller for, med resekontot, blir
férsenat vid avresa pa grund av foljande:

* vid avresa fran resans utgangspunkt mer an 4
timmar

* instélld inom 24 timmar fére ordinarie
avgangstid

* overbokning och ingen alternativ transport
kan erbjudas inom 4 timmar lamnas ersdttning
enligt nedan.

Forseningsersattning
* mer 4n 4 timmar 700 kr/férsikrad

Undantag

Ersdttning lamnas inte for forseningar under
fardens gang, till exempel vid mellanlandningar,
missade anslutningar eller omdirigerad resrutt.
Forsakringen ersitter inte ankomstférsening.

5. Missat anslutningsflyg

Hogsta ersattning upp till 7 500 kr per forsakrad.
Vid férsenat flyg som medfér missat anslutnings-
flyg ersétts nodvandiga och skiliga kostnader for
att komma fram till resmalet samt eventuella
merkostnader for kost och logi. Den férsikrade
ska vara ute i sa god tid att han/hon enligt
planerad tidtabell ar pa plats senast:

* en timme fore anslutningsflygets avgangstid
vid mellanlandning i Norden,

* tva timmar fére anslutningsflygets avgangstid
vid mellanlandning i Europa,

* tre timmar fére anslutningsflygets avgangstid
vid mellanlandning i 6vriga varlden, eller annan
langre tid enligt transportérens/ arrangdrens
skriftliga anvisning. Endast nédvandiga och
skaliga kostnader ersitts. Originalkvitto pa
gjorda inkop ska bifogas skadeanmalan.

Ersattning lamnas ej for kostnader:

* Som uppkommit pa grund av orsak som den
forsakrade sjalv kan rada éver

» som uppkommit om den férsikrade bokat
anslutningsflyg utan att ta hansyn till
flygbolagets regler och rekommendationer
for att vara i tid for incheckning

* som kan ersdttas av annan part eller
ersittning enligt lag, forfattning, konvention,
annan forsakring eller motsvarande skydd
eller skadestand.

6. Forsening av bagage

Om forsikrads incheckade bagage som allmanna

fardmedlet ansvarat for under fard till en
destinationsort utanfér det land i vilket denne
har sin bostad, inte lamnats ut inom 4 timmar
efter ankomsten, ar férsakrad berittigad till
nédviandiga och skaliga inkop for upp till 2000
kronor. Om bagaget inte kommit till ritta efter

12 timmar fran ankomsten, ersitter forsakringen

kostnader for nédvandiga och skiliga inkop for
ytterligare maximalt 2 000 kronor vid samma
forsening. Inkopen ska vara nédvindiga for
uppehillet och resans andamal och géras innan
bagaget lamnats ut. Inképen ska goras i

anslutning till dar forseningen intriffade eller dar
det ges majlighet for forsikrad att géra inkopen,

dock innan bagaget lamnats ut. Endast
nédvindiga och skiliga kostnader ersitts.
Originalkvitto pa gjorda inkop ska bifogas
skadeanmalan.

Undantag
Forsakringen giller inte vid bagageforsening pa
hemresa.

7. Outnyttjade kostnader for skid-
och golfresa

Forsakringen giller for bokad skid- och/eller
golfresa upp till 2 500 kronor. Ersittning lamnas
for kostnader for hyra av skidutrustning,
outnyttjat liftkort, golfutrustning eller
outnyttjad greenfee om den férsiakrade drabbas
av akut sjukdom, olycksfall eller att bagaget ej
kommit fram i tid och som paverkar nyttjandet
av i forvig betald och inbokad skid- eller
golfaktivitet. Sjukdomen, olycksfallet eller
forsenat bagage ska styrkas med likarintyg eller
forseningsintyg av transportoren. Hyra av

skid- eller golfutrustning skall géras pa platsen
hos organiserad uthyrare. Kostnaderna ska
styrkas med kvitton och avtal i original.

Ersattning lamnas inte for kostnader:

¢ som aterbetalas av annan till den férsakrade
for outnyttjade liftkort eller greenfee

* som uppkommit pa grund av att den
férsakrade sjélv dr vallande till kostnaden

 sadan skada som intriffat fore bokningen, att
sjukdomen eller olycksfallet intraffat innan
resan bokats eller den férsakrade visste om
symtomen fére bokningen av resan.

8. Avbestillningsskydd

Forsakringen borjar gilla nar resa till ett varde av
lagst 1 000 kronor, exklusive skatter och avgifter

betalats enligt punkt |. Vem férsékringen giller
for. For ersdttning av avbestillningskostnader
giller férsikringsférmanen enligt nedan.
Ersittningsbelopp enligt tabell Innehill och
kortfattad 6versikt punkt 8. Avbestillnings-
skydd. Ersattning lamnas for den forsakrades
andel av de avbestillningskostnader som kan
paféras den férsakrade enligt av researrangor,
uthyrare eller trafikféretag faststillda bestam-

melser eller, om sadana bestimmelser saknas, de

av Svenska Resebyriféreningen (SRF) och
Researrangorsféreningen i Sverige (RIS)
utfiardade allminna resevillkor.

Ersdttning for ovan namnda avbestillningskost-
nader lamnas om den foérsikrade fére avresan
tvingas avbestilla resa eller researrangemang pa
grund av att:

 forsakrad rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dédsfall

 entill férsikrad narstaende person rakar ut
for olycksfallsskada, akut sjukdom eller

dodsfall. Med nérstdende person menas make/
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maka/sambo/ registrerad partner, barn,
syskon, féraldrar, svarfoéraldrar, mor-/far
foréldrar, barnbarn och dessa personers
maka/make/sambo samt person som har
vardnad om nagon inom ovan angiven
personkrets

* person som férsidkrad med resan har fér
avsikt att besoka, rakar ut fér olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dodsfall

* medresenir, som tillsammans med férsakrad
bestillt resa till samma resmal, rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

* brand eller annan oférutsedd handelse som
orsakar visentlig skada i forsakrads
permanenta bostad. Som medresenar menas
person utanfor familjekretsen (forsikrade)
som beskrivs i punkt |. Vem forsakringen galler
for.

Hogsta ersittningsbelopp per forsakrad ar 20 000
kronor. Sjukdom/olycksfall ska styrkas med likar-
intyg utfardat av legitimerad likare fére planerad
avresa. Resa/arrangemang ska avbokas snarast
efter det att det blivit kint att resan ej kan genom-
foras.

Undantag och begransningar
Forsakringen giller inte for:

sskatter och avgifter

* kostnader dar ersittningen kan erhallas fran
annan, sasom fran annan forsakring, resebyra,
organiserad researrangor eller organiserad
formedlare

* sjukdom eller skada som inte ar akut och var
kand vid bestillning av resa eller stuga/
ligenhet

* kostnader som uppkommit genom att den
forsakrade drojt med avbestillningen

* avbestillning i samband med graviditet eller
forlossning utan samband med sjukdom eller
olycksfall

* kroniska sjukdomar/infektionstillstind som ar
eller har varit under medicinsk behandling.
Dock giller forsakringen om forsakrad varit
symptomfri/besvirsfri 6 manader fore
bokningstillfallet och att inte behandlande
lakaren eller annan lakare vid férfragan skulle
ha avratt den forsikrade fran att resa.

* resasom bestillts mot medicinskt rad

* gruppresa om medresendr, som den
forsakrade bestillt resa tillsammans med till
samma resmal, rakar ut fér olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall. Med gruppresa
menas mer in tre personer eller fler an tva
familjer som bokat resa tillsammans till samma
resmal.
enbart bokning av hotell och/ eller rum som ar
en del av stuga/lagenhet omfattas inte av
avbestillningsforsakringen

Aterkrav

Trygg-Hansa dger ritt att aterkrava utbetald
ersattning av forsakrads hem- och villahemfor-
sakring.

Anmairkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med
lakarintyg fran undersckning genomférd fore
avresa och vara utfirdat av behorig och ojavig
lakare.

9. Sjalvriskeliminering hem- och
bilforsakring

Hem- och villahemforsakring

Om det intriffar en skada i en forsikrads
permanenta bostad i Norden medan denne ar pa
resa som till minst 75% betalats med resekontot
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och den forsakrade far ersittning fran hem- och
villahemférsakring, limnas ersattning med ett
belopp som motsvarar sjalvrisken for skadan
—dock hégst med 10 000 kronor.

Personbilsforsikring

Om det intréffar en skada pa en forsakrads
privata personbil i Norden medan denne ér pa
resa som till minst 75% betalats med resekontot
och den forsakrade far ersdttning fran
personbilsférsikring, limnas ersattning med ett
belopp som motsvarar sjalvrisken for skadan —
dock hégst med 10 000 kronor.

Undantag och begransningar

Hem- och villahemférsakring

Ersittning limnas endast om bostaden under
resan varit obebodd. Vidare giller att ersittning
fran denna forsikring limnas efter det att skadan
reglerats enligt gillande hem- eller villahemfor-
sakringsvillkor.

Personbilsférsakring

Ersittning limnas endast under forutsdttning att
bilen parkerats vid bostaden eller pa betald
parkeringsplats och att bilen inte brukats.
Sjélvriskeliminering giller inte for:

* skada som uppstar om bilen anvinds under
resan

* skada som omfattas av bilens rattsskydds-
eller maskinskadeforsakring eller till
maskinskadeférsikringen hérande avbrotts-
moment

« stillestandsersittning eller kostnad for hyrbil.
Ersittning fran denna forsakring limnas efter
det skadan reglerats enligt gillande forsak-
ringsvillkor fér personbil.

10. Sjalvriskeliminering hyrbilsforsakring

Intraffar under resa utanfér Norden en
ersattningsbar skada pa den hyrbil eller hyrd
vespa/moped (hogst 100 cc) som den férsikrade
hyrt pa resmalet av auktoriserad uthyrnings-
firma, limnas ersattning med ett belopp som
motsvarar sjdlvrisken, dock hégst 10 000 kr.

Fran ersattningen avriknas belopp som betalas av
annan forsakringsgivare. Kostnaderna ska styrkas
med kvitto i original. Sjilvriskskyddet giller under
hyrtiden om fordonshyran har betalats enligt
punkt I. Vem férsikringen giller for, samt att rese-
kontoinnehavaren i samband med hyran tecknat
erforderligt férsdkringsskydd. Sjalvriskskyddet
giller inte for skada som intriffar vid resa som ar
lingre dn 60 dagar.

1. Regler i sdarskilda fall

Krigsskada

| Sverige giller forsakringen inte for skada som
har samband med krig, krigsliknande hiandelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror. Utanfor
Sverige, vid resa, giller dock férsakringen for
invaliditet och d6dsfall pga. olycksfall, om skada
intréffat genom krig eller andra av ovan namnda
oroligheter om skadan intriffat inom 3 manader
raknat fran oroligheternas utbrott och om den
forsakrade vistats i det drabbade omradet vid
utbrottet. En annan férutséttning ar att den
forsakrade inte deltagit i handelserna eller tagit
befattning dirmed som rapportor eller dylikt.

Terrorhandling

Med dndring av vad som anges i forsakringsvillko-
ren angaende forsakringens omfattning eller
giltighet gdller forsakringen inte for skada som
orsakats av eller star i samband med eller annars
ar en foljd av spridning eller anvandning av
biologiska eller kemiska amnen eller kirnimnen,

karnavfall eller andra amnen med skadlig
stralning i samband med eller i f6ljd av terror-
handling. Vid andra terrorhandlingar @n ovan
namnda, giller dock férsakringen for invaliditet
och dédsfall p.g.a. olycksfall.

Med terrorhandling avses en skadebringande
handling som ar straffbelagd dar den begas eller
dir skadan uppstar, och som framstar att vara
utford i syfte, att

« allvarligt skrimma en befolkning,

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en
internationell organisation att genomféra
eller avsta fran att genomféra en viss atgard
eller allvarligt destabilisera eller forstora de
grundldggande politiska, konstitutionella och
ekonomiska eller sociala strukturernai  ett
land eller i en internationell organisation.

Naturkatastrof

Med dndring av vad som anges i forsakringsvillko-
ren angaende férsakringens omfattning eller
giltighet géller forsakringen endast for invaliditet
och dédsfall vid olycksfallsskada, i sasmband med
naturkatastrof.

Med naturkatastrof avses hindelser sasom
jordbavningar och orkaner, som ar av sadan
omfattning att lokala raddningsstyrkor inte
klarar av att hantera situationen sjdlva utan
behover nationell eller internationell assistans.

Myndighets ingripande

Forsédkringen giller inte forsening eller
bagageférsening vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med myndighets ingripande.

Atomskada
Forsakringen giller inte for skada som direkt
eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen giller inte for forlust som kan
uppsta om skadeutredning, reparationsatgard
eller betalning av ersittning fordrojs pa grund av
krig, krigsliknande hindelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror eller pa grund av
myndighets atgird, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

12. Skadeanmailan och utbetalning
av ersidttning

Skadeanmilan ska géras pa telefon 077-

440 50 20 OBS! Innan du ringer ska du vid
avbestillningsskydd ha avbokat resan hos
researrangéren och ha ett lakarintyg. Vid
flygforsening ska du ha ett férseningsintyg som
visar ordinarie avgangstid och aktuell avgangstid.
Nar du ringer ska du alltid ha foljande handlingar
tillgangliga: Kortets nummer, bokningsbekraf-
telse och lakarintyg alternativt férseningsintyg.
Fragor om forsakringen ska géras pa telefon
077-440 50 20.

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

« Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt
punkt |. Vem forsakringen giller for.

* Biljett/bokningsbekriftelse/resebevis eller
dylikt som visar resenirer, avgangar och totala
resans pris.

Vid forsening av fardmedel/bagage
Intyg pa forsening (erhalls av transportfére-
taget).

» Kvitton pa inkop vid bagageforsening.

Vid sjilvriskskada

Dokumentation fran bil-’hem-/villahemférsikring
som visar att ersattning har utbetalats och som
styrker avdragen sjdlvrisk. Om skadan ar polisan-
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mild ska kopia av polisrapporten bifogas.

Vid avbestillning

Kvitto/verifikation pa avbestillningskostnader, (till
exempel flygbiljetter/ resebevis), likarintyg fran
behérig och ojavig lakare, polisrapport, dodsfalls-
intyg och andra handlingar som visar orsaken till
avbestillningen.

Vid olycksfall

* Lakarintyg, utredning av invaliditetsgrad och
6vriga handlingar, som dr av betydelse for
bestamning av ritten till ersattning.

* For utbetalning av dodsfallsersittning ska
dodsfallsintyg bifogas.

Trygg-Hansa har ritt att foreskriva att den
forsakrade installer sig for undersokning hos
lakare som Trygg-Hansa anvisar, om detta
bedéms vara nédvindigt for faststéllande av
ratten till ersattning. Kostnaderna for denna
undersékning, inklusive nédvandiga resor,
ersitts av Trygg-Hansa. Medgivande for
Trygg-Hansa att for bedémning av ratt till
ersattning inhamta upplysningar fran likare,
sjukhus, annan vardinrittning, allman forsak-
ringskassa eller annan forsakringsinrattning ska
lamnas om Trygg-Hansa begar det.

Utbetalning

» Forsikringarna ger ersittning endast en gang
for en och samma skada och person dven om
forsakrad ar innehavare av fler an ett av de
kort som denna forsakring giller for.

* Ersittning fran forsakringarna limnas inte om
Trygg-Hansa far vetskap om skadefallet
senare an 10 ar fran skadetillfallet.

» Forsakringen giller inte om researrangér/
resebyra/trafikbolag/stuguthyrare gar i
konkurs.

13. Ovrigt

Forsakringsavtalslagen
For denna férsikring géller i 6vrigt bestammel-
serna i Forsakringsavtalslagen (FAL).

Efterskydd
Forsakringen giller inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsikring
Ratt till fortsattningsforsakring ingar inte.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa
Forsiakringsaktiebolag,

106 26 Stockholm.
Organisationsnummer 516401-7799.

Forsakringsgivare for livférsakringen i olycks-
fallsmomentet ar Holmia Livforsakrings AB,
106 26 Stockholm.

Organisationsnummer 516401-6510.

Information om personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du lamnat till oss behandlas i
enlighet med personuppgiftslagen (PUL).
Uppgifterna kan kompletteras med information
fran offentliga register. Ansvarig fér personupp-
gifterna ar Trygg-Hansa Forsikringsaktiebolag
(org. nr 516401-7799). Vi sparar pa uppgifterna
for att kunna bedéma férsakringsansékningar,
administrera forsakringsavtal, utreda skade-
drenden, uppritta forsakringsstatistik, bedriva
produktutveckling samt genomféra marknadsfo-
ring. Nodvindiga uppgifter lamnas till samar-
betspartner for exempelvis skadereglering och
till andra bolag inom samma koncern. Enligt lag
kan vi dven behéva limna ut uppgifter till myndig-
heter. Trygg-Hansa registrerar daven anmilda
skador i ett for forsakringsbranschens
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gemensamt skadeanmailningsregister (GSR). Vi
sparar uppgifter om forsakringar som inte blivit
beviljade och férsakringar som blivit avslutade
under begrinsad tid. Om du inte vill fa
ytterligare produkt- och tjansteerbjudanden kan
du anmdila detta till Trygg-Hansa kundservice pa
telefon 077-440 50 20. Vill du fa upplysning om
vilka personuppgifter som vi har om dig eller
begira rittelse av felaktiga uppgifter behover vi
en skriftlig begiran fran dig. Ange forsakrings-
eller personnummer och skriv under begiran
med din namnteckning och skicka den till
Trygg-Hansa, Personuppgiftsansvarig,

106 26 Stockholm.

Gemensamt skadeanmailningsregister
Trygg-Hansa dger ritt att i ett for forsakrings-
branschen gemensamt skadeanmadlningsregister
(GSR) registrera anmilda skador i anledning av
denna férsikring.

14. Om du inte tycker som vi

Viand dig forst till den skadereglerare som har
hand om drendet. Ett samtal kan ge komplette-
rande upplysningar och eventuella missférstand
kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt
réttelse, vand dig da till skadereglerarens
narmaste chef. Om du efter férnyad kontakt
med oss dnda inte dr nojd finns féljande
mojligheter att fa drendet prévat pa nytt.

Forsakringsnamnden for Trygg-hansa
Forsakringsnamnden prévar tvistiga ansprak pa
grund av forsakringsavtal, vilka hanskjutits for
namndprovning pa begiran av férsikrad. Vid
ansvarsskador dar den skadelidande begar
prévning, kravs ett godkdnnande fran den

forsiakrade. Forsakringsnamnden bestar av 4
ledaméter varav en sekreterare och en
ordférande. Ordféranden ar domare och
sekreteraren ir anstilld i Trygg-Hansa. Ovriga
ledaméter dr externt rekryterade och har
specialistkompetens inom sitt omrade.
Forsakringsnamnden ar férhindrad att prova
vissa typer av drenden. Det dr till exempel
arenden som bér provas av annan namnd och
drenden dir utgangen berott pa bristande tilltro
till den forsakrades uppgifter. Namnden prévar
inte heller drenden dér det tvistiga anspraket ar
hégre dan | miljon kronor. Férsakringsnaimndens
forfarande sker enbart skriftligt vilket innebar
att de tvistande parterna inte far delta vid
sammantradet. Namnden meddelar skriftligen
sitt beslut till den som begért prévning.
Provningen i Férsakringsnamnden ar kostnadsfri.
Beslut som Forsakringsnamnden fattat dr
bindande fér Trygg-Hansa men naturligtvis kan
den som 6verklagat féra drendet vidare for
provning i annat forum. Innan du anmiler ditt
arende till Forsakringsnamnden, ar det viktigt att
handliggarens chef eller en specialist yttrat sig i
det aktuella dgrendet. Anmilan om namndprov-
ning gor du till

Forsakringsnamnden genom en sérskilt fram-
tagen blankett som du hittar pa var hemsida
www.trygghansa.se eller genom att ringa telefon
075-243 10 31. Din begdran om prévning maste
inkomma senast sex manader efter det att
bolaget meddelat slutligt beslut.

Personforsakringsnamnden

Namnden har till uppgift att pa begiran av
forsakringstagare avge radgivande yttrande i
tvister mellan férsakringstagare och forsakrings-
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bolag inom olycksfall-, sjuk- och livférsakring.
Namndens behdrighet dr begrénsad till arenden i
vilka namnden behé&ver st6d av radgivande lakare
i forsakringsmedicinska fragor. Prévningen ar
kostnadsfri och du begar 6verprévning hos
Personférsakringsnamnden, Box 24067,

104 50 Stockholm. Tel 08-522 787 20.

Allmanna Reklamationsnaimnden
Allmanna Reklamationsnimnden dr ett statligt
organ som provar konsumentfragor. Reklama-
tionsnamnden har bland annat en avdelning som
provar forsdkringsarenden. Dess beslut har
formen av en rekommendation till férsakrings-
bolag och skadelidande. Trygg-Hansa foljer som
regel namndens rekommendationer i enskilda
skadefall.

Adressen till namnden ar
Allménna Reklamationsnaimnden
Box 174, 101 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00

www.arn.se

Allman domstol

Oavsett om namndprévning skett eller inte kan
du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig
provning i allmdn domstol.

Du kan ocksa far upplysningar och vigledning
i forsakringsfragor av

Konsumenternas forsakringsbyra

Karlavigen 108

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se
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