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Medlemsvillkor SAS EuroBonus Diners Club, Foretagskort
2011-01-01

Parter enligt detta avtal &r Diners Club Nordic AB (kortutgivare) &
ena sidan och medlemmen & den andra.

Detta avtal bestar dels av medlemmens anstkan om kontokort,
dels nedanstaende Allméanna villkor betalkort med tillhérande
Prisbilaga, samt Diners Clubs beviljande av anstkan, gemensamt
kallat "avtal/avtalet”.

INFORMATION OM DINERS CLUB NORDIC AB
Diners Club Nordic AB, nedan kallad Diners Club
Organisationsnummer 556412-7545
Magnus Ladulasgatan 2, 103 83 Stockholm
Telefon: 08-14 68 80 (Kundcenter)
08-14 68 78 (Sparr)
0771-39 39 39 (Sparrservice
Hemsida: www.dinersclub.se
Diners Club har tillstand att bedriva finansieringsrorelse och star
under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
www.fi.se (Fl institutnummer 041475). Diners Club ingar i SEB-
koncernen.

ALLMANNA VILLKOR BETALKORT
1. BEGREPPSFORKLARINGAR

Betalningsorder
Avser kortinnehavarens uppdrag av transaktion.

Debitera
Avser uttag av medel fran konto.

Konto

Avser ett av Diners Club upplagt konto som anvands for
genomférande av transaktion. Kontot har inte nagon 6vre
faststalld kop-/kreditgrans.

Kontoskuld
Avser summan av betalningar, kontantuttag, éverféringar, rantor
och avgifter som belastas kontot med stod av avtalet.

Kort/Kortet

Avser ett av Diners Club utfardat kontokort (inklusive kortnumret)
med varumarket SAS Eurobonus som ar anslutet till Diners Club
Internationals kortnatverk. Kortet har betal- och bonusfunktion.

Kortinnehavare
Avser medlem och annan fysisk person i vars namn kort utfardats.

Kreditera
Avser insattning av medel pa konto.

Medlem
Avser den/de (stkande/medsodkande) som ansékt om och
beviljats konto som disponeras genom anvandande av kort.

Obeh6rig transaktion
Avser transaktion som genomforts utan samtycke fran
medlemmen eller kortinnehavaren.

Referensvdxelkurs

Avser den vaxelkurs som ligger till grund for berékningen av
eventuell valutavaxling och gors tillganglig av Diners Club eller
harror fran en offentligt tillganglig kalla.

Reklamation

Avser underrattelse fran medlemmen om en icke genomford eller
felaktigt genomford transaktion.

Sdljféretag

Avser fysisk och/eller juridisk person i Sverige eller utomlands
som dr anslutet till Diners Club Internationals kortndtverk och
tillhandahaller varor och/eller tjanster mot betalning med kort.

Transaktion
Avser insattning, uttag eller ¢verforing av medel till/fran ett konto.

Uttagsautomat
Avser en obemannad terminal, som mojliggor att kortinnehavare
sjalv kan genomfora transaktioner.

2. INLEDANDE BESTAMMELSER

Medlemmen &r betalningsansvarig enligt detta avtal och ansvarar
for att samtliga kortinnehavare &r medvetna om och féljer avtalet
och vid var tid gallande anvandarmanualer och instruktioner fran
Diners Club.

3. BEVILJANDE AV ANSOKAN OCH UTFARDANDE AV KORT
Konto beviljas och kort utfardas efter sarskild prévning. Vid denna
provning kan kreditupplysning komma att inhamtas. Kontot har
inte nagon ovre faststalld kop-/kreditgrans.

Avtal om kort enligt detta avtal har ingatts den dag Diners Club
beviljar medlemmens anstkan om kontokort och meddelar
medlemmen harom.

Efter sarskild anstkan av medlemmen kan ytterligare kort,
exempelvis Dubbelkort, utfardas. Fér mer information harom se
Diners Clubs hemsida.

Utfardat kort upphor att gélla efter utgangen av det ar och den
manad som finns praglat pa kortet. Om kortinnehavare foljt avtalet
kommer Diners Club att tillhandahalla denne ett utbyteskort fére
utgangen av kortets giltighetstid. Aterkallande av kortinnehavares
dispositionsratt galler inte gentemot Diners Club férran kontot
avslutats.

Kortet &r Diners Clubs egendom och ska, om Diners Club sa
begar, aterlamnas till Diners Club.

4. ANVANDNING AV KORT

Kortet ar huvudsakligen avsett att anvandas for utlagg i tjiansten.
Kortet far anvandas av kortinnehavaren for betalning av varor och
tjanster hos séljféretag i Sverige och utomlands. Det kan dven
anvandas for uttag, insattning och éverféring av medel till/fran det
konto som ar anslutet till kortet, i Sverige och utomlands dér sa
medges.

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren i miljéer dar det kravs
att sjalva kortet ar fysiskt narvarande, sésom exempelvis vid
bemannade och obemannade terminaler, uttagsautomater och da
avdrag av kortet gors pa pappersnotor. Kortet kan aven anvandas
i miljoer dar endast kortuppgifter behtver lamnas, sdsom
exempelvis vid telefon- och internethandel, samt postorder.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
kortinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i punkten
5 "Godkdnnande till att genomfora en transaktion respektive
aterkallelse av betalningsorder”. Kortinnehavare ska i samband
med en transaktion pa begéran uppvisa godkand legitimation.

Betalning med kort pa bank-, post- och véxlingskontor for
6verforing av medel till annan mottagare an bank-, post eller
vaxlingskontoret och darmed jamforliga transaktioner anses som
kontantuttag. Detta galler aven om kortinnehavaren inte erhaller
kontanter. Exempel hédrpa ar betalning av postférskott och kop av
resevaluta.

| de fall kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos
saliforetag, med angivande av kortet som betalningsmedel, har
kortinnehavaren skyldighet att informera sig om saljféretags
villkor fér bestallning och avbestalining av dessa varor och tjanster.
Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till saljféretaget
for sddan bestalld men ej uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst,
i enlighet med saljforetagets villkor.

Kortet far inte anvandas hos saljféretag om 1. séljforetaget
ar medlems enskilda firma, 2. saljféretaget ar handels-
eller kommanditbolag i vilket medlem &r bolagsman, eller
3. séljforetaget ar s.k. famansbolag till vilket medlem &r
narstdende (t.ex. verkstallande direktor eller styrelseledamot).

Vid en transaktion kan sérskilda av respektive séljforetag
faststdllda grénser, 6ppettider och avgifter gélla. Diners Club
tillampar vidare av sékerhetsskal vissa granser for hogsta belopp
per transaktion och per tidsperiod och forbehaller sig ratten
att neka transaktioner. Kortet far anvéndas for transaktioner
hanforliga till spel och lotterier till en summa om hégst 10.000
kronor per manad. Kort far anvandas for kontantuttag till en
summa motsvarande 25.000 kronor per 30-dagarsperiod varav
hogst 15.000 kronor far avse kontantuttag foretagna i Sverige.
Mojligheten till kontantuttag i automat kan fran tid till annan
vara ytterligare begransad. Overskridande av dessa granser kan
medféra att viss transaktion inte kan genomféras. Medlemmen
bor darfor ta kontakt med Diners Club i de fall som medlemmen
har for avsikt att genomféra en transaktion uppgaende till
betydande belopp for att sékerstélla att eventuella beloppsgranser
anpassas till radande situation.

Kortet far inte anvandas for att betala dellikvid vid kop pa
avbetalning eller for betalning av skuld som medlem eller
kortinnehavare har till saljféretaget eller annan. Medlem &r
inforstadd med och medger att till kortet knutna tjanster,
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anvandningsomraden o.d. under I6pande avtalsforhallande kan
komma att utdkas, minskas eller pa annat satt forandras utan att
dennes medgivande behover inhdmtas.

5. GODKANNANDE AV TRANSAKTION RESPEKTIVE

ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER
Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en
transaktion genom att gora tillgangligt det egna kortets detaljer
for ett saljforetag eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom lasning av kortets chip eller magnetremsa,
avdrag av kortet pa pappersnota, genom att halla ett kontaktlost
chipkort mot en kortlésare, genom att Iamna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVV2/CVC2
varde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika
tekniska miljder beroende pa den teknik som anvands.

| vissa tekniska miljoer kravs darutdver att en transaktion
godkanns skriftligen, eller genom angivande av kod/er sésom PIN-
kod, sakerhetskod, l6senord eller godkanns pa annat satt enligt
anvisningar som ges i ett saljféretags eller en uttagsautomats
tekniska I6sning for genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren
lamnat sitt godkdnnande till transaktionen. Dock kan
kortinnehavare — enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavare avtalat med saljféretaget om — vanda sig till
saljforetaget vad galler annu inte genomford transaktion for att
aterkalla tidigare lamnad betalningsorder.

Medlemmen kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om kortinnehavare vid bestalining av tjansten eller i avtal
med saljféretaget blivit informerad harom och godkant detta.
Medlemmen har i detta fall inte ratt till dterbetalning av beloppet
fran Diners Club.

6. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE OCH GENOMFORANDE
AV EN BETALNINGSORDER
Efter det att séljforetaget av kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder av en transaktion, dverfoérs den till Diners Club
inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget och
saljiféretagets bank (inlosare). Efter det att Diners Club mottagit
betalningsordern fran inlésaren debiterar/krediterar Diners
Club kortets konto med transaktionens belopp. Detta sker
normalt en till tva bankdagar efter det att kortinnehavaren [amnat
betalningordern till saljféretaget. Medlemmen ska sarskilt beakta
att en transaktion kan bokféras pa kontot flera dagar efter det att
transaktionen féretogs.

7. VILLKOR FOR ANVANDNING AV KORT

Kortet ar personligt och far inte Iamnas till eller anvandas av
nagon annan. Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och
hanteras pa ett sddant sakert satt sa att annan inte ges tillfélle
att anvanda det. Kortet far exempelvis inte lamnas kvar obevakat
pa hotellrum, i fordon, véska, jackficka eller liknande som inte ar
under uppsikt. | offentliga miljoer dar stéldrisken kan anses vara
sarskilt stor ska kortet hallas under kontinuerlig uppsikt. Exempel
pa sadana miljder ar restauranger, nattklubbar, butiker, vanthallar,
omkladningsrum, allmanna transportmedel, badstrander, torg
och marknader.

Kortet far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av kortet som inte sker genom Diners
Clubs forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad
férsandelse.

For mer detaljerade praktiska rad och rekommendationer om
hur kortet ska anvandas hanvisas till Diners Clubs kundcenter eller
hemsida.

8. ANSVAR FOR DEN PERSONLIGA KODEN M.M.

Kortinnehavare ar skyldig att:

« vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa baksidan
av detta, samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort,

» omedelbart férstora kuvert och kodlapp sedan kortinnehavaren
tagit del av koden,

» om mojlighet finns att vélja personlig kod, tillse att denna inte
har nagot samband med kortinnehavarens person-, kort-,
telefonnummer eller liknande,

* inte avsloja koden for nagon,

* gora anteckning om koden endast pa sadant satt att
utomstaende inte far anledning att anta att anteckning avser en
personlig kod,

« inte anteckna kod pa kortet eller lata anteckning om kod vara
fast vid kortet eller férvara den tillsammans med kortet,

« jaktta for kontot gallande bestémmelser enligt avtalet,

« ansvara gentemot Diners Club fér skada som uppkommer
genom férsummelse vid handhavandet av kortet eller den
personliga koden. Betraffande ansvaret nar kortet anvants av
obehorig galler dock punkt 12 "Betalningsansvar vid obehdériga
transaktioner”, och

« da kontot avslutas, genast forstora kortet.

9. DINERS CLUBS RATT ATT SPARRA KORT

Diners Club forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av

foljande grunder:

1. om saker anvandning av kortet kan dventyras, exempelvis av
tekniska skal,

2. misstanke om icke godkand eller bedraglig anvéandning av
kortet, eller

3. envasentligt 6kad risk foreligger for att medlemmen eventuellt
inte kan fullgora sitt betalningsansvar.

Diners Club ska i forekommande fall informera medlemmen om

sparr av kortet och om skalen till denna.

10. FORLUSTANMALAN M.M.

Forlustanmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust
av kortet eller om det kan misstankas att nagon obehorig fatt
kannedom om koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas
obehorigt, se punkten 12 "Betalningsansvar vid obehtriga
transaktioner”.

Anmalan ska ske till Diners Club pa telefon 08-14 68 78 (fran
utlandet +46 8 14 68 78). Ar medlemmen ansluten till Diners Club
Smart Safety™ Sparrservice kan anmalan géras direkt pa telefon
0771-39 39 39 (fran utlandet +46 771 39 39 39). Anmalan kan
goras dygnet runt och samtalen spelas i vissa fall in. Vid foérlust av
kortet och da det finns risk for obehorig anvandning av kortet ska
medlemmen snarast dven anmala forlusten till polisen.

11. BETALNINGSANSVAR OCH BETALNINGSVILLKOR
Medlemmen ar betalningsansvarig for kontoskulden.

Kortinnehavare ansvarar dock solidariskt med medlemmen for
debiteringar som uppkommit genom anvandande av det i dennes
namn utfardade kortet om
« kortet anvants till transaktioner av privat karaktar, d.v.s.

transaktioner som inte kan antas vara féretagna i medlemmens

intresse, eller

* kortet anvants vid tidpunkt da kortinnehavaren hade kdnnedom,
eller bort ha kdannedom, om att medlemmen inte i ratt tid skulle
komma att betala uppkommen kontoskuld, eller

* innehavaren ar med i medlemmens styrelse, innehar ledande
befattning i féretaget eller pa annat satt ar medlemmen
narstaende.

Om Dubbelkort utfardats ar kortinnehavaren av detta
betalningsansvarig for uppkommen kontoskuld hanforligt till
Dubbelkortet.

Diners Club fakturerar periodiskt medlemmen aktuell
kontoskuld. Kontoskuld som understiger 50 kronor kvarstar dock
pa kontot och faktureras forst efter tre manader. Betalning av hela
kontoskulden ska vara Diners Club tillhanda senast pa i fakturan
angiven forfallodag. Om fortidsbetalning sker pa annan tid an
avtalad forfallodag ska den anses ha skett den forsta forfallodagen
efter betalningen.

Kontoskulden minskar endast genom betalning till Diners
Club. Overenskommelse om betalning som medlem traffat med
séljiforetaget eller annan paverkar inte kontoskulden.

12. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA
TRANSAKTIONER

Medlemmen/Kortinnehavaren ar skyldig att

1. skydda den personliga koden som medlemmen/
kortinnehavare fatt, se punkten 8 "Ansvar fér den personliga
koden m.m.",

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen
anvants snarast anmala detta till Diners Club, se punkten 10
"Forlustanméalan m.m.", och

3. iovrigt folja villkoren for anvandning av kortet, se punkten 7
"Villkor fér anvandning av kort".

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av

att medlemmen/kortinnehavaren har underlatit att skydda en

personlig kod, ansvarar medlemmen fér beloppet, dock hogst

1.200 kronor per kort och reklamation.
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Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av
att en skyldighet enligt forsta stycket ovan dsidosatts genom grov
oaktsamhet, ansvarar medlemmen for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan, ansvarar medlemmen inte for
nagot belopp som har belastat kontot till foljd av att kortet anvants
efter det att medlemmen/kortinnehavaren anmalt att kortet ska
sparras. Detta géller dock inte om medlemmen/kortinnehavaren
genom svikligt handlande har bidragit till den obehoriga
transaktionen.

Oavsett om medlemmen/kortinnehavaren varit oaktsam,
ansvarar medlemmen for hela beloppet om medlemmen/
kortinnehavaren inte underrattar Diners Club utan onédigt
drojsmal efter att ha fatt kinnedom om en obehorig transaktion
(reklamation). Detsamma galler om Diners Club har lamnat
medlemmen information om transaktionen och medlemmen/
kortinnehavaren inte underrattar Diners Club inom 45 dagar
fran fakturadatum eller den annan dag som information om
transaktionen lamnats, se punkten 14 "Reklamation av vara eller
tjanst".

Om kortet har disponerats av en kortinnehavare, ansvarar
medlemmen under de férutsattningar som anges ovan som
om kortet disponerats av medlemmen sjdlv. Medlem —som har
betalningsansvar fér obehériga transaktioner enligt ovan —ar
skyldig att betala belopp som paférts kontot genom att beviljad
kop/kreditgrans overskridits.

13. INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Medlemmen far kontoutdrag manadsvis da transaktioner har
genomforts pa satt som anges i punkten 19 "Kommunikation och
meddelanden”. Medlemmen far dven I6pande information om
transaktioner elektroniskt via E-saldo pa Diners Clubs hemsida.

14. REKLAMATION AV VARA ELLER TJANST

Det séljforetag som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats
med kortet ansvarar gentemot kortinnehavare for fel i varan

eller tjansten i enlighet med varje lands gallande lagstiftning.
Reklamation ska darfor riktas mot séljféretaget och inte mot
Diners Club

Medlemmen ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som gors tillganglig av
Diners Club pa det satt som parterna kommit éverens om enligt
punkten 13 "Information om transaktioner". Medlemmen ska
utan onddigt dréjsmal fran det att medlemmen far kdinnedom
om en obehdrig transaktion, och senastinom 45 dagar
fran fakturadatum eller den annan dag som information om
transaktionen lamnats, underratta Diners Club harom och begéra
rattelse (reklamation). Vid utebliven eller fér sen reklamation galler
vad som anges under punkten 12 "Betalningsansvar vid obehoriga
transaktioner". Medlem ar skyldig att vid reklamation ldmna de
uppgifter och den dokumentation som Diners Club behover
for sin utredning. Vid reklamation av obehorig transaktion ska
polisanmalan bifogas om Diners Club sa begaér.

Diners Club ska omedelbart efter en utredning betala tillbaka
beloppet for den icke godkdnda transaktionen till medlemmen och
i tillampliga fall aterstalla det debiterade kontots kontostallning till
den som skulle ha férelegat om den icke godkanda transaktionen
aldrig agt rum.

15. ATERBETALNING AV TRANSAKTION

Detta villkor géller endast transaktioner som utférs inom EU

och EES, i kronor, euro eller ndgon annan av EU/EES-landernas

valutor. Medlemmen har ratt till aterbetalning fran Diners Club av

en godkdnd och genomférd transaktion om

1. transkationens exakta belopp inte angavs i samband med
godkdnnandet av transaktionen och

2. transkationens belopp éverstiger det belopp som
medlemmen rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i avtalet och relevanta
omstandigheter.

Pa Diners Clubs begéaran ska medlemmen visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende
beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs
som foljer av avtalet har anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkénd transaktion ska
goras inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades.
Diners Club ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begaran
aterbetala hela beloppet eller ange skél for att vagra aterbetalning

med uppgift om vart medlemmen kan hanskjuta arendet for
prévning.

16. DINERS CLUBS ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
TRANSAKTIONER M.M.

16.1 Ansvar fér genomférande av transaktioner

Om kortinnehavaren har godkant en transaktion i enlighet med
vad som anges i punkten 5 "Godkannande till att genomféra
en transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder”
och betalningsordern har kommit Diners Club tillhanda, samt
villkoren i évrigt i avtalet ar uppfyllda, svarar Diners Club for att
transaktionen genomfors.

Om en transaktion inte genomforts eller genomférts bristfalligt,
och dessa brister orsakats av Diners Club, ar Diners Club ansvarig
gentemot medlemmen. | férekommande fall ska Diners Club pa
lampligt satt och utan onédigt drojsmal aterbetala beloppet till
medlemmen och aterstalla det debiterade kontots kontostéallning
till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt genomférda
transaktionen inte hade agt rum.

Diners Club &r ansvarig gentemot medlemmen fér eventuella
avgifter som har fororsakats och for eventuell ranta som
medlemmen ska erldgga till féljd av att transaktionen inte
genomforts eller genomforts bristfalligt.

16.2 Force majeure

For genomférande av betaltjanster galler att Diners Club inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter
som Diners Club inte har nagot inflytande éver och vars
konsekvenser hade varit omoéjliga for Diners Club att avvarja trots
alla anstrangningar. Diners Clubansvarar inte heller da Diners Club
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

16.3 Ovriga hdndelser

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Diners Club,
om Diners Club varit normalt aktsamt. Diners Club ansvarar inte
for indirekt skada, om inte skadan orsakats uppsatligen eller av
Diners Clubs grova vardsléshet.

17. PRISER OCH AVGIFTER M.M.

17.1 Allmént om priser och avgifter m.m.
Priser och avgifter som har samband med nyttjandet av kortet
utgadr med de belopp som framgar av Prisbilagan.

Medlemmen erlagger i forekommande fall ars-/manadsavgift
i forskott. Erlagd ars-/manadsavgift dterbetalas inte om avtalet
avslutas innan den period for vilken ars-/manadsavgift betalats
gatt till anda.

Medlemmen medger att betalning av avgifter far ske genom att
Diners Club belastar kontot. Medlemmen ska se till att tillrackligt
stort belopp finns tillgangligt pa kontot pa forfallodagen. Vid
forsenad betalning utgar dréjsmalsranta, paminnelse- och
kravavgifter samt inkassokostnader med belopp som framgar av
Prishilagan. Drojsmalsrantan beraknas fran fakturans forfallodag
till och med den dag betalning sker.

Réanta utgar inte pa medlemmens eventuella tillgodohavande pa
kontot.

Diners Club tillampar 6resutjamning enligt féljande: 1-49 6re
avrundas nedat till jamnt krontal och 50-99 6ére avrundas uppat till
jamnt krontal. Samtliga avgifter kapitaliseras manadsvis.

17.2 Valutavixling

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor

och vid vaxling galler av Diners Club tillampad vaxelkurs.
Vaxelkursen utgors av referensvaxelkursen "SEB:s Avista”,

jamte ett valutavaxlingspaslag som framgar av Prisbilagan.
Medlemmen star eventuell valutarisk under tiden fran kopet

eller kontantuttaget till dess transaktionen kommer Diners Club
tillhanda. Detta galler aven kép och kontantuttag i Sverige i annan
valuta an svenska kronor.

Referensvaxelkursen, som andras I6pande, tillhandahalls pa
medlemmens begaran av Diners Club.

Kortinnehavare kan av sdljféretag ges mojlighet att, avseende
en transaktion som foretagits i annan valuta, godkanna denna
hos saljféretaget i svenska kronor. Medlem ar i denna situation
medveten om att det godkénda beloppet i svenska kronor ar det
belopp som kommer att bokforas pa kontot, och att Diners Club
inte har nagon kannedom om eller svarar for den omrakning som
gjorts till svenska kronor, samt att den véaxlingskurs som tillampas,
inte behdver vara densamma som Diners Club skulle tillampa for
samma transaktion.
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18. INFORMATION OM AVTALET

Vid var tid gallande Allmanna villkor finns tillgangliga pa Diners
Clubs hemsida. Medlemmen har under avtalstiden ratt att pa
begaran erhalla avtalet per post eller pa annat satt som parterna
kommer Gverens om.

19. KOMMUNIKATION OCH MEDDELANDEN

Avtalet ska vara utformat pa svenska. Det sprak som anvands
i kontakterna mellan medlemmen och Diners Club ska vara
svenska eller engelska.

Diners Club lamnar information och meddelanden enligt detta
avtal skriftligen per post till medlemmen. Diners Club dger dven
ratt att tillhandahalla information till medlemmen via e-post till
av medlemmen angiven e-postadress. Rekommenderat brev,
som Diners Club sander till medlemmen ska anses ha natt denne
senast pa sjunde (7) dagen efter avsandandet, om brevet sants
till den adress som &r angiven i avtalet eller som annars ar kand
for Diners Club. Meddelande som sants med hjélp av telefax,
e-post eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha natt
medlemmen senast nasta vardag om meddelandet sants till en
adress eller ett nummer som medlemmen uppgivit for Diners
Club.

Medlemmen ska underratta Diners Club om andring av namn,
adress, telefon- och telefaxnummer samt elektroniskt adress
(e-post adress).

20. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR OCH PRISER M.M.
Diners Club har ratt att andra i Allmanna villkor och priser,

samt infora nya avgifter och kostnadsersattningar, med verkan
en manad efter att medlemmen underattats om andringen/
tillagget. Andring som ér till férdel for medlemmen fér tillampas
omedelbart. Information om féréndring av géllande Allmédnna
villkor och/eller priser Iamnas pa det satt som framgar under
punkten 19 "Kommunikation och meddelanden". Fér information
om fullsténdiga villkor &ger Diners Club ratt att hénvisa
medlemmen till Diners Clubs Kundtjanst eller hemsida.

Om medlem inte godkdnner andringarna har medlemmen ratt
att omedelbart och avgiftsfritt séga upp avtalet fére den dag da
andringarna ska borja galla. Om uppsagning inte gors anses
medlemmen ha godkant andringarna.

Andringar av vaxelkurser som grundas pé& avtalad
referensvaxelkurs far tilldmpas omedelbart utan underrattelse.

21. AVTALSTID OCH UPPSAGNING AV AVTAL
Avtalet galler under en period om 12 manader. Om avtalet inte
sags upp av endera parten, forlangs avtalet med ett ar i taget.

Medlemmen och Diners Club far, oavsett anledningen hartill,
sdga upp avtalet med iakttagande av en manads uppséagningstid.
Medlemmen och Diners Club far &ven saga upp avtalet med
omedelbar verkan om den andra parten har gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott.

Om medlemmen staller in sina betalningar, forsatts i konkurs,
inleder ackordsférhandlingar eller intrader i likvidation upphor
avtalet med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphor, upphor samtidigt ratten att anvanda
kortet for nya transaktioner. Kortet ska i denna situation
genast forstoras. Avtalet galler i tillampliga delar for samtlig
skuld som belastar kontot. Detta innebar bl.a. att medlemmen
ar betalningsskyldig saval for transaktioner som genomférs
innan avtalet sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter
uppsagningstidpunkten, som for transaktioner som genomférs
trots att ratten att anvanda kortet har upphort.

22. KLAGOMAL, TOLKNING OCH TVISTELOSNING M.M.
Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske enligt svensk ratt.

Tvister med anledning av detta avtal ska avgoras av svensk
domstol.

23. OVERLATELSE

Diners Club har ratt att dverlata/pantsatta all vid var tid befintlig
kontoskuld samt alla andra rattigheter enligt detta avtal utan
attiforvag inhamta medlemmens godkannande. Diners Clubs
medgivande kravs daremot om medlems férpliktelser och/eller
rattigheter enligt avtalet ska ¢verforas till annan.

24. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som lamnas i anstkan/intresseanmalan/avtal
eller som registreras i 6vrigt i samband med férberedelse for
eller administration av ett uppdrag (t.ex. kreditupplysning eller
affarsbedémning), behandlas av Diners Club f6r administration
och fullgérelse av ingangna avtal samt for vidtagande av atgarder
som har begdrts innan och efter avtal tréffats. Behandling av
uppgifter sker ocksa for att Diners Club ska kunna fullgora

sina forpliktelser enligt lag. Personuppgifterna kan vidare
utgora underlag for Diners Clubs marknads- och kundanalyser,
affdrs- och metodutveckling samt statistik och riskhantering,
t.ex. i riskberdkningsmodeller som Diners Club anvénder for
att uppfylla kapitaltackningsregler. Diners Club kan ocksa,

om direktreklamsparr inte har begéarts, komma att anvéanda
uppgifterna for marknadsféringsandamal.

Vid forlustanmalan av kort, som utfors via telefon, kan
personuppgifter dven behandlas genom inspelning av
telefonsamtal.

| syfte att uppratthalla en god kund- och registervard kan
Diners Club komma att komplettera personuppgifterna genom
inhamtning fran privata och offentliga register, t.ex. uppdatering av
adressuppgifter med hjalp av statens person- och adressregister,
SPAR. Personuppgifter kan fér angivna andamal — med beaktande
av reglerna om banksekretess — ibland komma att lamnas ut till
andra bolag inom SEB-koncernen eller till foretag som SEB-
koncernen samarbetar med, t.ex. Upplysningscentralen (UC) och
Bankgirocentralen. | vissa fall ar Diners Club ocksa skyldigt enligt
lag att lamna uppgifter, t.ex. till Finansinspektionen, Skatteverket
och Forsakringskassan.

Om medlemmen 6nskar information om vilka personuppgifter
som Diners Club behandlar om medlemmen/kortinnehavaren,
kan medlemmen lamna eller skicka en skriftlig och undertecknad
begaran harom till Diners Club, Pul, 103 83 Stockholm. Till
samma adress kan medlemmen anmala att medlemmen inte vill
ha direktreklam fran Diners Club eller begara rattelse av felaktig
eller ofullstandig personuppgift.

25. UPPGIFTSLAMNANDE | ENLIGHET MED
KREDITUPPLYSNINGSLAGEN (1973:1173)

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse

eller kreditmissbruk kan komma att [dmnas till

kreditupplysningsféretag m fl. Ytterligare upplysningar om

uppgiftslamnandet kan erhallas av Diners Club.

26.SAS EUROBONUS

En forutsattning for detta avtals ikrafttradande och bestand &r
att medlemmen vid var tid aven ar medlem i SAS EuroBonus.
Detta innebér bl.a. att ratten att anvanda kortet upphor om
medlemskapet i SAS EuroBonus upphor. SAS ansvarar fér och
faststaller ensamt villkoren for medlemskap i SAS EuroBonus
och ansvarar dven gentemot medlem for intjanade poang.
Upplysning om fragor hanforliga till SAS EuroBonus lédmnas av
SAS EuroBonus medlemsservice och pa www.sas.se.

PRISBILAGA
Prisbilagan kan pa medlemmens begéran erhallas av Diners Club.
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